
苦情・ご意見・ご要望等ございましたらお気軽にご相談ください 

 

社会福祉法人はくさん 

苦情対応委員会 

 

本事業所では利用者からの苦情に適切に対応する為、『苦情相談窓口』を設置しております。 

本事業所における苦情解決責任者・苦情受付担当者及び第三者委員を下記により設置し、安心・

満足のサービスをご利用いただくために本事業所では、みなさまからの苦情に適切な解決に努め

ております。 

 

苦情解決責任者：大里 良乃（施設長） 

苦情受付担当者：特養・短期 柴 幸美（相談員）   ・ デイサービス 大久保 政義（相談員） 

            氷熊 貴浩（介護支援専門員）   ・ デイサービス 若柳 友美（相談員） 

             

              

※苦情受付担当者が不在時は、基本的な事項については誰でも 

対応できるようにするとともに、必ず引き継ぎを行うこととします。 

 

第三者委員：曽根 栄二（監事） 連絡先：0296-24-6001 

         江口 真弓（監事） 連絡先：0296-44-3956 

その他 

茨城県国民健康保険団体連合会（苦情相談窓口） TEL:029-301-1565 

下妻市役所 長寿支援課 TEL:0296-43-2111 

 

苦情解決の手順 

1. 苦情の受付 

苦情は面接、電話、書面等により苦情受付担当者が随時受付けます。なお、第三者委員に直

接苦情を申出ることもできます。 

2. 苦情受付の報告・確認 

苦情受付担当者が受付けた苦情を苦情解決責任者に報告します。 

第三者委員は内容を確認し、苦情申出人に対して、報告を受けた旨を報告します。 

3. 苦情解決に向けての話し合い 

苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意をもって話し合い、解決に努めます。また、苦情申出

人は、第三者委員の助言や立会いを求めることができます。 

※第三者委員の立会いによる話し合いは次により行います。 

(ア) 苦情内容の確認    （イ）解決案の調整、助言  

（ウ）話し合いの結果や改善事項等の確認  

4. 苦情解決結果の記録・報告 

苦情受付担当者は、苦情受付から解決、改善までの経過について書面に記録します。 

苦情解決責任者は、改善を約束した事項について一定期間経過後、申出人と第三者委員に

報告します。 

【相談窓口連絡先】 

TEL:0296-54-5211 

FAX:0296-54-5711 


